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Inteligencia Artificial para la Productividad: una apuesta
por la eficiencia en la gestion empresarial y aeroportuaria

Pereira, 26 de marzo de 2026. En un contexto empresarial cada vez mas competitivo y
orientado a la innovacidn, se llevé a cabo el 6 de febrero la capacitacién “Inteligencia
Artificial en Accidon: Optimizando la Gestion Aeroportuaria”, un espacio formativo
disefiado para fortalecer las capacidades de profesionales en el uso estratégico de la
inteligencia artificial (1A).

El curso, liderado por Eduardo Duque Cuesta y Conrado Barrera Henao, abordé de manera
integral el impacto de la IA en la optimizacién de procesos, destacando su papel clave en
la mejora de la productividad organizacional, especialmente en entornos complejos como
la gestidn aeroportuaria.

Durante la jornada, los participantes exploraron los fundamentos de la inteligencia
artificial, su evolucién histérica y sus principales aplicaciones en el ambito empresarial. Se
hizo especial énfasis en la IA generativa, una tecnologia emergente que permite
automatizar la creacion de contenido, mejorar la experiencia del cliente y facilitar la toma
de decisiones basada en datos.

“La inteligencia artificial no reemplaza al funcionario o profesional, sino que optimiza su
tiempo para que pueda enfocarse en actividades estratégicas de mayor valor”, destacaron
los facilitadores.

El programa también incluyd el analisis de los distintos tipos de inteligencia artificial,
desde sistemas especializados en tareas especificas hasta modelos mdas avanzados
orientados a simular capacidades humanas. Asimismo, se presentaron herramientas
tecnoldgicas actuales que potencian la eficiencia en areas como la comunicacidn, el
analisis de informacion y la automatizacién de tareas.

Uno de los principales objetivos del curso fue empoderar a los participantes para que
integren la IA en sus estrategias organizacionales, promoviendo un enfoque practico que
les permita disefiar soluciones innovadoras y mejorar sus procesos internos.
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